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Fogalmak

Felek: Eladé és Vevd egylttesen

Fogyaszté: A szakmadja, onallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személy

Fogyasztdi szerzédés: Olyan szerzddés, melynek egyik alanya fogyasztédnak mindgsiil
Honlap: A jelen weboldal, amely a szerz6dés megkdtésére szolgal

Szerzodés: Eladd és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével
létrejové adasvételi szerz6dés

Tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkoz: Olyan eszkoz, amely
alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében - szerzddési
nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkdéz kulondsen a cimzett vagy a cimzés nélkuli
nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendelélappal,
a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosité eszkoz

Termék: A Honlap kindlatdban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant minden
birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi



Vallalkozas: A szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard
személy Vevé/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevé szerz6dést kotd személy
Vonatkozoé jogszabalyok

A Szerz6désre a magyar jogszabalyok az iranyaddak, kilondsen, de nem kizarélagosan
az alabbi jogszabalyok rendelkezéseire kell tekintettel lenni:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemroél

2001. évi CVIIl. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informaciods tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél
151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé
jotallasrol

45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairol

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairol

1999. évi LXXVI. torvény a szerzObi jogrol
2011. évi CXIl. térvény az informéacios oOnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a
bels6é piacon belll a vev6 allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan
torténé indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394
rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottunk létrejové szerz6dés tartalmat — a vonatkozo kotelezd érvényl jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)
hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket
illeté jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés létrejottének feltételeit, a teljesitési
hataridéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felelésségi szabalyokat, valamint az
elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

On a megrendelése véglegesitése elStt koteles megismerni és elfogadni a jelen ASZF
rendelkezéseit.

A szerzodés nyelve, a szerzodés formaja

Ajelen ASZF hatalya aléa tartozé szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatdlya ald tartozd szerzé6dések nem mindsiilnek irdsba foglalt
szerz6déseknek, azokat az Eladé nem iktatja.

Arak
Az arak forintban értendék. Az arak tajékoztatd jellegiek. Nem zarhaté ki annak a
lehet8sége, hogy Uzletpolitikai okbdl az Eladé az arakat mddositsa. Az arak médositasa

2



nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre. Amennyiben Eladé az arat hibasan
tlintette fel, és megrendelés érkezett a termékre, de szerz6dést még nem kotottek a
felek, ugy az ASZF ,,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az Eladé.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

A fogyaszto a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait az alabbi elérhet6ségeken terjesztheti eld: vaszilkozoltan@gmail.com

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal. Amennyiben a fogyasztd fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes
fogyasztévédelmi hatdésaghoz. A panasz elbiralasat kovetbéen a hatdésag dont a
fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarél. A fogyasztovédelmi elséfoku hatdsagi
feladatokat a fogyaszté lakdhelye szerint illetékes févarosi és megyei kormanyhivatalok
latjak el, ezek listdja itt talalhaté: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szarmazé koévetelésének
birésag el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szold
2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél sz6lé 2016. évi CXXX. torvény
rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On velliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On
fogyasztéi panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes Békélteté Testlilethez is fordulni: a békélteté testlilet eljardsa
meginditdsanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kozvetlendil
megkisérelje a vitas Ugy rendezését. Az eljarasra - a fogyasztd erre iranyuld kérelme
alapjan - az illetékes testlilet helyett a fogyasztd kérelmében megjelolt békéltetd
testulet illetékes.

Avallalkozast a békéltet6 testuleti eljarasban egyuttmikodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testulet felhivasara torténd
valaszirat megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kerul rogzitésre a
békéltet6 testulet elétti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes
békéltetd testuletet miikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egyuttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés
lehet8ségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyuttmkodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag
rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a
vallalkozasok jogsérté magatartasa esetén kotelezé birsagkiszabas alkalmazando,
birsagtol valé eltekintésre nincs lehetdéség. A fogyasztévédelemrél szolo torvény mellett
modositasra kerllt a kis- és kozépvallalkozasokrél szélé torvény vonatkozéd
rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mellézheté majd a birsag
kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttél 500 ezer forintig
terjedhet, mig a szamviteli torvény hatalya ald tartozd, 100 millié forintot meghaladé
éves nettd arbevétellel rendelkez6, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer
forinttdl, a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig
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terjedhet. A kotelez6 birsag bevezetésével a jogalkotd a békéltetd testlletekkel vald
egyluttmikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békélteté testlleti
eljarasban valé aktiv részvételének biztositasat célozza.
A békéltetd testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birésagi eljarason kivdli
rendezése. A békéltetd testlilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita
rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testllet a fogyasztod
vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot
terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.
A békéltetd testllet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd
testllet elndkéhez kell irasban benydjtani: az irasbeliség kovetelményének levél,
tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget
lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfelelé ideig torténd tartdés tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan
forméaban és tartalommal torténé megjelenitését.
A kérelemnek tartalmaznia kell
a. a fogyaszto nevét, lakéhelyét vagy tartdzkodasi helyét,
b. a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett
telephelyét,
c. ha afogyaszto azilletékességet az illetékes békeéltetd testllet helyett
kérelmezett
testlilet megjelolését,
d. afogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és azok
bizonyitékait,
5. afogyasztd nyilatkozatat arrél, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal
kdzvetlenul
megkisérelte a vitas Ugy rendezését
6. afogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az igyben mas békéltet6 testllet
eljarasat
nem kezdeményezte, kozvetitbi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara,
illetve
fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemel6terjesztésére nem kerllt sor,
7. atestllet dontésére iranyuld inditvanyt,
8. afogyaszt6 alairasat.
A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiildndsen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasarél, ennek hianyaban a fogyaszto rendelkezésére allo
egyeéb irasos bizonyitékot az elbirt egyeztetés megkisérlésérol.
Ha a fogyasztdé meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast.
A Békélteto Testuletekr6l bévebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu
A terlletileg illetéekes Békéltet6 Testuletekr6l bdévebb informacid itt érheté el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek



Szerzéi jogok

A szerz6i jogrol szolé 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerz6i mlnek mindsul, igy annak minden része szerzdi jogi
védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhaté
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitogépi programalkotasok engedély nélkuli
felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy
annak barmely része médosithatd. A weboldalrol és annak adatbazisabdél barmilyen
anyagot atvenni a jogtulajdonos irasos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra valo
hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet.

A jogtulajdonos: BEKESI EP-VILL Kft.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kédex
Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatélytalan, attél még a szerz6dés
tovabbi pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a

vonatkozo jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladénak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarodl sz6l6 torvény szerinti magatartasi kddexe.

A digitalis adattartalom mikodése, miszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelené adatokat szolgaltatd szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti.
Rendszeresen mentés készil a teljes adattartalomrodl, igy probléma esetén az eredeti
adattartalom visszaallithatd. Az érzékeny adatok megfeleld erbésségli titkositassal
vannak tarolva, kédolasukhoz processzorba épitett hardveres tamogatast hasznalunk.

Jelen ASZF hatalyos 2024.11.01-t6l



